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SMARTGOV 
East Wenatchee, WA: En las próximas semanas, el Departamento de Salud Ambiental del Distrito de 
Salud de Chelan-Douglas (CDHD) reemplazará su actual plataforma de licencias y permisos a 
SMARTGOV. 
 
SMARTGOV es un software de gestión de licencias y permisos reconocido a nivel mundial y diseñado 
por Brightly, empresa que fue adquirida por Granicus recientemente. SMARTGOV está especialmente 
diseñado para ayudar a las agencias gubernamentales a gestionar fácilmente permisos, licencias y 
aplicaciones de códigos e inspecciones.   
 
Este cambio de plataforma le permitirá al público en general solicitar y pagar en línea todos los 
servicios del Departamento de Salud Ambiental.  Permitirá a los solicitantes hacer seguimiento en 
línea de sus permisos, solicitudes de inspección y tener actualizaciones del estado de sus proyectos 
en cualquier momento.  
 
Nuestro personal está comprometido a brindar instrucciones y ayuda a los nuevos usuarios durante 
la implementación de esta nueva plataforma.  El cambio a SMARTGOV no debería interferir con las 
solicitudes existentes que estén siendo procesadas.  
 
Si tiene preguntas o dudas sobre esta nueva plataforma, envíe un correo a ehsupport@cdhd.wa.gov 

 
Para tener más actualizaciones de salud pública visite www.cdhd.wa.gov y síganos en Facebook, 
Twitter e Instagram.  
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